
Guía del Panel
de Control



1. ¿Qué es el Panel de 
Control de Aplazame?

Es la plataforma de Aplazame que te permite gestionar 
tus operaciones, controlar tus ventas financiadas y hacer 
crecer tu volumen de negocio. Podrás lanzar campañas de 
financiación, así como descargar liquidaciones, facturas o 
informes de ventas con Aplazame.

2. ¿Cómo acceder al 
Panel de Control?

Para acceder a tu Panel de Control de Aplazame 
solo tienes que acceder a tu cuenta desde el botón      Acceder,
ubicado en el menú superior de www.aplazame.com.
A continuación, introduce el email y la contraseña con el que 
te registraste en Aplazame y haz clic en el botón de "Entrar".

http://www.aplazame.com
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3. Accede a toda la información de Aplazame en tu tienda
Cuando hayas completado tu acceso, verás toda la información de tu panel de control agrupada 
en diferentes secciones a las que podrás acceder desde el margen izquierdo de tu pantalla.
 

https://www.aplazame.com/negocios
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3.1 Crea y configura tus tiendas (Online/Offline)
Haciendo clic sobre el nombre de tu cuenta podrás ver todas tus tiendas asociadas.En el caso de 
que decidas ofrecer financiación en más de una tienda, por ejemplo, en tienda online y física, 
también podrás crear nuevas tiendas.

https://www.aplazame.com/negocios
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3.2 Visualiza tus operaciones
Al acceder al Panel de Control, se te mostrará automaticamente el apartado de Operaciones. En él 
encontrarás las secciones de Resumen de operaciones e Historial de operaciones donde 
podrás visualizar de forma general y detallada respectivamente el estado de tus operaciones.

https://www.aplazame.com/negocios


Pendiente del cliente

Pago suspendido

https://ayuda.aplazame.com/hc/es-es/articles/360014856199
https://www.aplazame.com/negocios


aplazame.com/negocios

3.2.2 Descarga tus operaciones
Para descargar operaciones puedes utilizar filtros avanzados de fecha y según la categoría de operación. 
Al descargarlas, también tendrás otros datos relevantes en el fichero para poder filtrar, como el producto 
de Aplazame utilizado en la operación (pago a plazos, pago en 4…).

https://www.aplazame.com/negocios
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3.2.3 Detalles de tus operaciones
Al entrar en un pedido, podrás ver todos los detalles y datos más importantes de tus operaciones financiadas 
con Aplazame. Desde el número de plazos de la solicitud del cliente, el importe del carrito financiado, etc.

ID de la compra

Estado de tu
operación

Información
general de la

compra

Resumen del
pago de la compra

https://www.aplazame.com/negocios
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3.2.4 Devoluciones y cancelaciones
Recuerda que en Aplazame trabajamos con liquidaciones diarias, lo que quiere decir que nosotros te abonamos el importe total de las 
compras de tus clientes el día siguiente a la realización de la misma. Por tanto, lo más probable es que cuando realizas una cancelación 
o una devolución, tú ya hayas recibido el importe de esa venta hecha con anterioridad.

¿Cuándo hacemos una devolución? Cuando en una misma 
operación hay más de 1 producto, y solo queremos hacer el
reembolso de uno de los productos.

Para hacer una devolución, tendrás que ir al detalle de la 
compra: “hacer devolución”. Esto te abrirá una pestaña 
para poder realizar la devolución.

Si cancelas una compra, se devolverá el importe íntegro de
esta. Hacemos una cancelación cuando el cliente nos solicita
el reembolso completo de la operación.

Recuerda que una cancelación supone la anulación de la 
financiación y por lo tanto no podrá deshacerse. En caso de
que por error se haga una cancelación, enviar un correo a 
hola@aplazame.com para intentar anular la cancelación.

https://www.aplazame.com/negocios
mailto:hola@aplazame.com
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3.2.5 Tiendas Offline
Si tienes tienda física, te recomendamos descargar el Manual de uso de Tienda Física y compartirlo con los 
encargados/empleados en tienda. De este modo, sabrán cómo crear una financiación desde el Panel de 
Control de Aplazame, guiando al cliente a la hora de completar su solicitud de crédito, además de gestionar 
devoluciones en tienda.

https://www.aplazame.com/negocios
https://ayuda.aplazame.com/hc/es-es/articles/6382485596434
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3.2.5 Tiendas Offline
Una vez hayas hecho click sobre el mismo verás los siguientes campos a rellenar con la información del 
cliente. Es importante que incluyas los datos de email y teléfono, ya que tu cliente recibirá el enlace para 
completar su solicitud a su email o vía SMS.

¿Cómo funciona?

1. Establece un ID con el que posteriormente 
identificar tu operación.

2. Rellena los datos del cliente aportando 
obligatoriamente su email.

3. Añade el nombre de cada produto con sus 
unidades y precio total.

4. Finaliza el pedido, clicando sobre el botón 
“Generar pedido”.

5. Pide a tu cliente que finalice la solicitud de 
crédito desde el enlace que recibirá en su 
correo electrónico o por SMS.

https://www.aplazame.com/negocios
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3.3 Accede a tus Liquidaciones
Dentro de tu apartado de Liquidaciones encontrarás toda la información correspondiente a los 
pagos que te hemos abonado correspondientes a las operaciones financiadas realizadas con 
Aplazame. En Aplazame trabajamos con liquidaciones diarias. Esto quiere decir que cada noche te 
realizaremos la transferencia correspondiente por el importe total las ventas financiadas cada día.
 

Saldo a tu favor o a favor de
Aplazame: representa el importe
que se te ingresará en la siguiente
liquidación, en el primer caso, o
bien el importe que tu tienda 
debe a Aplazame como resultado
neto de la diferencia entre ingresos
y devoluciones de operaciones 
financiadas.

Ingresos pendientes de liquidar: 
importe de todas las operaciones
financiadas con Aplazame 
acumuladas en el día y que todavía
no se te han liquidado.

Devuelto pendiente de liquidar: 
importe de todas las devoluciones
parciales y cancelaciones que 
tendrás que devolver a Aplazame
en la siguiente liquidación.

https://www.aplazame.com/negocios


Podrás buscar y gestionar esta operación
introduciendo este ID en el buscador del
apartado de operaciones.

https://www.aplazame.com/negocios
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Agregada: verás el importe 
total del pago realizado en
un día en concreto.

Detallada: verás el desglose 
de los importes de cada una
de las operaciones de un día
en concreto.

3.3.1 Descarga tus Liquidaciones
Como en el caso de las operaciones, también puedes descargar tus liquidaciones en formato .csv o .xls desde 
tu Panel de Control, acotando por un periodo de tiempo concreto. Además, podrás diferenciar entre dos vistas:

https://www.aplazame.com/negocios
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3.4 Campañas
Las campañas te permiten ofrecer financiación a un coste reducido para tus clientes. Tú eliges 
qué TAE reducido quieres ofrecer a tus clientes y qué duración deseas que tenga la campaña. Por 
ejemplo, puedes asumir la totalidad de los intereses de las financiaciones o solo una parte de 
ellas, y puedes aplicar tu campaña a aquellas financiaciones hechas a 5 meses o 12. 

https://www.aplazame.com/negocios
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3.4.1 Cómo crear una campaña
Ve al apartado Campañas y pulsa sobre el botón “Nueva campaña” que encontrarás en la parte superior de la 
imagen a la derecha. Te enseñamos cómo creamos una campaña de financiación paso a paso en este tutorial.
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3.4.1 Cómo crear una campaña
Sigue los pasos indicados en el proceso de creación de campaña prestando especial atención a 
los importes mínimos y máximos de la campaña y a la duración de la misma. Estas campañas 
podras segmentarlas por audiencias y tener diferentes campañas activadas en tu tienda. Una vez 
completes los datos selecciona “Crear campaña” y ya tendrás creada tu campaña.

https://www.aplazame.com/negocios
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3.4.2 Campañas segmentadas por audiencias
Desde el apartado de campañas podrás lanzar campañas de financiación con condiciones especiales a 
determinados grupos de tus clientes. Haz clic sobre el apartado de Campañas de tu Panel de Control y 
verás que muestra la opción de audiencias justo debajo. A continuación haz clic en el botón “Añadir 
Audiencia”. Después, da nombre a tu audiencia (para que puedas identificarla siempre de manera clara) 
y sube el archivo .csv. Pincha aquí para saber más sobre cómo crear audiencias.

https://www.aplazame.com/negocios
https://ayuda.aplazame.com/hc/es-es/articles/360020643399--C%C3%B3mo-lanzo-una-campa%C3%B1a-de-financiaci%C3%B3n-a-algunos-clientes-de-mi-tienda-
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(Magento, Shopify, PrestaShop, WooCommerce)

3.4.3 Campañas segmentadas por productos
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3.4.4 Replicar una campaña en varias tiendas
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Estas campaña "por editar" pasarán a "finalizadas sin editar" cuando no se 
modifiquen y, por lo tanto, no se lleguen a activar antes de la fecha programada
de lanzamiento:

https://www.aplazame.com/negocios
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3.5 Facturación
En el apartado Facturación de tu panel de control, podrás acceder a toda aquella información referente a la 
información de facturación de tu cuenta. Modifica tu email específico de facturación en el que recibir tus 
facturas mensualmente y descarga tus facturas.

Ejemplo de Factura

https://www.aplazame.com/negocios
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Ejemplo de informe

3.6 Informes
Desde tu apartado de Informes tendrás acceso a un informe financiero en el que podrás consultar 
mensualmente un resumen con toda la información relativa a tus liquidaciones.

Dentro de cada informe tendrás información sobre cuatro aspectos clave:

Ventas: Las ventas son las compras que has financiado con Aplazame.
Incluyen también las devoluciones parciales, cancelaciones y
regularizaciones.

Comisiones: Son las comisiones pagadas a Aplazame por las ventas
de tu tienda. Incluyen también las comisiones recuperadas por
devoluciones parciales, cancelaciones y regularizaciones realizadas.

Intereses de campañas: Los intereses de campañas son el coste que
ha supuesto a tu tienda la realización de campañas de financiación.

Balance total: El balance total es la información referente a la cifra
total transferida durante un periodo. Además, aquí puedes consultar
el estado de tu balance global. 

https://www.aplazame.com/negocios
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3.7 Preferencias
En el apartado Preferencias de tu panel de control podrás escoger un valor mínimo y/o máximo del carrito para 
que aparezca Aplazame a tus clientes, ajustar el widget de tu tienda, renovar la clave API, así como seleccionar la 
plataforma idónea para integrar Aplazame y especificar si tu tienda tiene más de una dirección web.

https://www.aplazame.com/negocios
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3.7 Preferencias

Activa o desactiva 
Aplazame en tu tienda

Siempre puedes eliminar URLs que
hayas añadido con anterioridad

Las plataformas que puedes 
encontrar son Magento, Prestashop, 
WooCommerce, Albin Shopify o 
Via API de Aplazame.

Claves API para integración de
Aplazame en tu tienda online

Direcciones web de los puntos 
de venta que tengas

Aplazame se mostrará como
método de pago en los pedidos
dentro de este intervalo de precio 

https://www.aplazame.com/negocios
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3.7.1 Personaliza tu widget

1. Selecciona qué formato de visualización de 
Widget quieres mostrar entre las 4 opciones 
disponibles.

2. Personaliza tu widget con los colores de tu 
marca o mantén el branding de Aplazame.

https://www.aplazame.com/negocios
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3.8 Modo pruebas
Con el Modo Pruebas puedes decidir cuándo estarás trabajando en un entorno de desarrollo y cuándo 
Aplazame pasará a tu entorno de producción. Se activa y desactiva pulsando sobre su opción en el menú lateral.

https://www.aplazame.com/negocios
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3.9 Ayuda
Al hacer clic sobre el apartado “Ayuda”, accederás al apartado de nuestro Centro de Ayuda de Ayuda para 
tiendas. En el buscador podrás escribir la duda concreta que tengas o información adicional que necesites y no 
encuentres detallada en esta guía. También puedes acceder directamente a las FAQs de la sección “Panel de 
Control”.

https://www.aplazame.com/negocios
https://aplazame.com/ayuda/ayuda-para-tiendas/panel-de-control/
https://aplazame.com/ayuda/ayuda-para-tiendas/panel-de-control/
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3.10 Mi Cuenta
En este apartado podrás acceder a toda tu información personal y editarla como, por ejemplo, tu dirección de 
correo electrónico, contraseña, los usuarios de tu cuenta y sus roles y tus datos personales.

https://www.aplazame.com/negocios
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3.10.1 Usuarios y permisos
De mayor a menor nivel de permiso, ahora puedes elegir que podra hacer cada usuario en base a 
su perfil asignado en este apartado del Panel de Control:

https://www.aplazame.com/negocios
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Esperamos que te sea útil esta guía y recuerda que si tienes
cualquier duda operativa puedes contactar con nuestro 
equipo de Atención al Cliente en hola@aplazame.com o si 
tienes una duda técnica relacionada con la integración a 
soporte@aplazame.com. Igualmente, en cualquier momento 
puedes ponerte en contacto con la persona que gestionó tu 
alta o lleva tu cuenta.

Si tienes alguna duda sobre las funcionalidades dentro del 
panel de control te dejamos la grabación de nuestro webinar 
donde hacemos un recorrido detallado por todas las seccio-
nes y podrás visualizarlo de manera más detallada.

Webinar: 
Panel de Control

Ver video

mailto:hola@aplazame.com
mailto:soporte@aplazame.com
https://www.aplazame.com/negocios
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